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VIRTUAL CAREER CENTER DISPONIBLE SUR:




DESCRIPTIF DU CAREER CENTER VIRTUEL

Le Career Center Virtuel a pour principal objectif d’aider les jeunes et les entreprises a
facilement avoir acces a une multitudes de services qu’offre un vrai Career Center sans pour
autant se déplacer, mais aussi a obtenir différentes informations sur les Career Centers en
geénéral et le programme.

Le Career Center Virtuel offre a tous les jeunes marocains 4 services virtualisés:

ME CONNAITRE EXPLORER ME PREPARER ME LANCER

Diagnostic Orientation Formation Mise en
relation avec le

monde de travail
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LES CIBLES PRINCIPALES DU CAREER CENTER VIRTUEL

LES JEUNES (15-25 ANS) :
NOTAMMENT LES ETUDIANTS
UNIVERSITATIRES ET LES STAGIAIRES

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS
DU PROGRAMME :

IL SAGIT DES MINI§TERES PARTENAIRES
, UNIVERSITES, CENTRE DE
FORMATION PROFESIONNELLES
ENTREPRISES PRIVEES, ETC.

DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE

MEDIAS:
~ PARTICULIEREMENT LA PRESSE
ECRITE, DOIT ETRE EN MESURE DE
RETROUVER SUR LE SITE WEB
LACTUALITE DU PROGRAMME,
LAGENDA DES ACTIVITES, LES
TEMOIGNAGES ET SUCCESS
STORIES.ETC.
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RUBRIQUE INSTITUTIONNELLE DU CAREER CENTER VIRTUEL

PRESENTATION

Au Maroc, 80% des chdmeurs sont des jeunes. De maniére surprenante, on constate que le taux de chémage croit
avec le niveau d'éducation, passant de 1,6% pour les personnes sans aucun diplome a plus de 22% pour les
diplomés de l'université. Alors que la croissance economique ne permet pas d'absorber le nombre de jeunes entrant
sur le marché du travail chaque année, on constate que de nombreux diplémés ne possédent pas les apfitudes
necessaires pour communiquer eficacement avec les employeurs et trouver un fravail correspondant a leurs
qualifications. Par ailleurs, les employeurs se plaignent de la pénurie de profils compétents. Sans orientation
professionnelle dans les établissements d'enseignement supérieur et professionnel, les jeunes n'ont pas la
possibilité de faire des choix éclairés sur leurs carméres, choisissant souvent les secteurs les moins porteurs.
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FONCTIONNALITE NEWSLETTER

Une Newsletter Newslefter @
électronique est associe [ETTIIISRETEeT e rester a jour avec

a la page d’accueil du les derniéres nouvelles
site avec possibilite pour
le jeune inscrit de
s’abonner en ligne au
bulletin d’information
electronique.

CAREER
CENTER
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DEMANDE DE FORMATION

La fonctionnalité « Vous souhaitez organiser une formation ? » est disponible sur la page
d’accueil du site pour gérer les demandes d’organisation de formation

L’ambassadeur du CC, Chef d’établissement ou de filiere peuvent désormais faire une
demande de formation en ligne via le VCC.

RENCONTRONS NOUS DANS UN CAREER CENTER

Un Career Center est un espace desfiné a accueillir les jeunes et les
employeurs. |l offre une batterie de services pour les jeunes, quiils
soient en cours de formation ou diplémés.

Vous souhaitez organiser une formation ?
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CAREER CENTER EN CHIFFRES

121 N8 1IT4

FICHES METIERS DOCUMENTS A VISITES DU SITE MEMBRESDUSITE  FICHES CONGEILS
TELECHARGER
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RUBRIQUE ACTUALITES DU CAREER CENTER VIRTUEL

10072017+ ' 07217+
Formation des formateurs de [univ... Summer camp au Career Center U... Les portes ouvertes au Career Ce...
Le Career Center UAE de Tanger a organisé le lundi -~ Du 03 au 28 juillet, le Career Center UHII Casablanca  Le Vendredi 23 juin 2017, c'était les portes ouvertes
10 juillet la formation des formateurs au profit.. organise plusieurs ateliers dans le cadre du's... au Gareer Center de 'UAE au profit des étud...
ire fa suite Lire |a suite Lire la site
S USAID | o yialt Career Center



RUBRIQUE « LES PROCHAINS EVENEMENTS » DU CAREER CENTER
VIRTUEL

L'événement crée par le conseiller s’affiche automatiquement sur la page d’acceuil duVCC
Le jeune peut s’inscrire a un événement en ligne via le VCC en consultant la fiche de 'événement
crée a travers le bouton « En savoir plus »

Tanger - Career Center UAE Tanger - Career Center OFPPT Tanger Marrakech - Career Center UCA
COMPETITION CULTURELLE Summer Camp [J4 - Act.1] : GESTION DU ATELIER ENTRETIEN D'embauche
TEMPS

B Le 20 Juillet Ensavoirplus B Le 20 Juillet Ensavoirplus |~ B Le 20 Juillet En savoi
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« ESPACE RENDEZ-VOUS » DU CAREER CENTER VIRTUEL

Le jeune peut prendre un RDV avec un conseiller de son CC via le VCC en précisant le type de
service ( boost ton CV, Bilan de compétences, préparer un entretien d’embauche,...)
ainsi que la plage horaire définit au préalable par le conseiller sous forme d’'un planning
hebdomadaire de consultations .

PRENDRE RENDEZ-VOUS

SALMA LAAJEL SARAH CHETOUAN MARYEM CHLAL

Prendre Rendez-vous Prendre Rendez-vous Prendre Rendez-vous
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RUBRIQUE « LES CONSEILS DE PROS EN VIDEOS »

|5 vidéos avec des professionnels ont été spécialement préparées pour informer le jeune sur
la description du métier qui pourrait I'interesser !

Unméiieren 3 minuies- Prépa... @ A N Unmétieren’3 minutes- Ingéni.. @ A ‘ Un métier en 3 minutes -Assist.. § #
_;t" i T y -

Ingénieur contrble qualité - Career Center Assistant maitre d'notel - Career Center

2 O«
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RUBRIQUE « LES SECTEURS DU MOMENT»

Parmi les secteurs porteurs de la croissance marocaine , on compte ; ’Aéronautique, le
Tourisme, ’Automobile, ’Agroalimentaire, ainsi que 'Offshoring.

AERONAUTIQUE AGROALIMENTAIRE AUTOMOBILE

Découvrir le secteur

OFFSHORING TOURISME
SIUSAID | yaalf Career Center
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RUBRIQUE « LES SECTEURS DU MOMENT

Chaque fiche secteur comporte une description du secteur, les perspectives d’emploi, les
parcours de carrieres possibles ainsi que la liste des métiers du secteur.

OFFSHORING

LE SECTEUR CHIFFRES PARCOURS DE CARRIERE METIER S
: - : i
DESCRIPTION

SECTEUR

Le Marotc #st devenu la destination de choix pour de nombreuses entreprises gui cherchent de la proximité a keur sege. Le secleur de
roffshoring emploie actusliement 70.000 personnes dont 55000 en centres dappels. Lindustrie devrat croitre de 30.000 empilois d'ici 2020
avet a peu prés 5000 nouveaux postes par an. La plupart des empiois sont siiués a8 Casabianca ou a4 Rabat. Lindustrie se ¢compose de trois
sous-secteurs distincts, mais nterdépendants, gui sont principalement axés sur l2s marches francophones. LITO, quicomprand le matériel],
kes logiciels, Mmbégration, k& résesu et le développement des applic ations (e-commerce, Mobie). Ensuite, on retrouve ke BPO qui consiste en
la sous-traitance des opérations et des responsabilités d'un processus métier spécifigue & un fournisseur de services tiers, tels que les
ressourc s humaines, la gestion des documents, ot la formaftion. Enfin, on retrouve la fonction traditionneles du centre dappel dans ke cadre
de Customer Relationship Management, un Service inc lus dans k& BPO ou les centres Tappels ot gui emploe prés de B0% des employés de

En sanvoir plus cefte industrie

EN VIDEOQ

Un métier en 3 minutes - Analyste OPC...{JH = Lin métier en 3 minutes - Agent back o... i =

Analyste OPCVM- Career Center Agent back office offshonng - Career Center
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BIBLIOTHEQUE DU CAREER CENTER VIRTUEL

On accédant a la bibliotheque du Career Center, le jeune peut télécharger et visualiser
toutes les ressources numériques disponible sur le site.

BIBLIOTHEQUE

A AR AN

TA BIBLIOTHEQUE

Sur cet espace, tu peux accéder a la bibliothéque du Career Center qui regroupe toutes les ressources numeériques disponibles sur le site.

@ Me connaitre Explorer @ IMle préparer

Je trouve ma voie 2 @ Les chiffres clés du secteur 2 @ Curriculum Vitae E @
Aéronautique
Apprendre a se connaitre E @ Entretien d'embauche E @

http://careercenter.ma/vcc/bibliotheque
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ESPACE « UTILISATEUR » DU CAREER CENTER VIRTUEL

Un espace « utilisateur » a été créé pour que chaque utilisateur du site puisse modifier
ses informations , joindre son CV , voir son historique de téléchargement et d'impression et
récupérer ses attestations ( formations et ateliers suivis au sein du CC)

PROFIL

b

Ll

HISTORIQUE

Prinom

® Apercy OV EL YADARI HAJAR
Man modéls de CV Tel Date de natssance
0650406541 0a011990
CIN CIE
AR1R23
% 2 Areller sui Gania Ville
@ 1 Artesations de formation Femme v Rabat (Préfecture) r
SHuation m
Je travaille v
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

I. Autodiagnostic : rubrique offre un outil d’autodiagnostic permettant au jeune
d’affiner ses choix d’orientation, et de connaitre les métiers qu’il pourrait
exercer ou les secteurs dans lesquels il pourrait se lancer.

APPRENDS A TE CONNAITRE

Pour connaitre les métiers qui te correspondent ou ton niveau de langues |, passe le test |

TESTS D'ORIENTATION TESTS DE LANGUES

» Test RIASEC

Détermine les fraits de ta personnalité.

» Test d'Oxford

Perfectionne ton anglais en quatre étapes.

« Test de francais
Découvre ton niveau de compétence en frangais.

USAID | yiall Career Center
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

2. Information/Orientation:le cceur de cette rubrique repose sur un « référentiel métiers »

Il s’agit pour un métier donnég, d'informer le jeune sur les compétences requises pour I'exercer,
la formation a suivre pour acquérir ces compétences/le diplome a obtenir, et I'établissement qui
dispense cette formation.

EXPLORER

TROUVE TON METIER

Rechercher un métier par secteur (ex. - automobile) Rechercher un nom de métier par mot-clé (e Rechercher les établissements par région (ex : Marrak v

De linformation sur les meétiers, les secteurs porteurs, les parcours de carriére, les filiéres ef les &ablissements de formation.

SJUSAID | o yaall Career Center
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

2. Information/Orientation: Les contenus sont organisés autour de fiches métier qui
indiquent les compétences nécessaires et les formations a suivre pour exercer un metier

RECEPTIONNISTE

Rutres appellations : Receptionnist / Employ de réception  Employe daccuel

o 1
SECTER (S

DExouNr e ecewr

LEMETER ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL FORMATION

DESCRIPTION

Leréoeptionnste el  pour mission Faccuel def clentEl a venle des chambes dispanbls en veilant &
apimise e taux doccupaton tla recete moyenne chambre (RMC). Il enegiste s clints individuels ou les
qroupes, affecte Jes chambres arvées (checki), et répond aux demandes et réclamations des clerfs
relives & eur confort. s nforme et anente surles services temes ef exiernes (rensegnements praiques
et tounsfioues .

I pepare e efeiue les départs (check-0uf). Selon s Elabissements, il peutencaisser es factures, assurer
I service de nut niht-auc), gérer les réservations et efectuer certans senvies a a demande des clerfs
nourfaliter ou agrémente eur séjour

MISSIONS PRINCIPALES

- Prendre comnaissance de fa siafion doccupation de [efablssement el préparer les mowvemenls de
chambres du jour

- Bocuel e cliens, envegsrer ef confimer es réservafons

- Mfecter es chamres anvees (heckn)

- Repondre au besains nformation et de confotdes clets et afer s réclamatons

METIERS SENBLABLES

- Concierge dndtel
- Responsatle Héberement

TEMOIGNAGE:

Unmétieren 3 minues-Réc.. @ A
0USOAA s

o
RIF 4

i T"“;.;
a0

RECEFTIONNISTE

Réceptionniste

LIENS UTILES

Association nationale des investisseurs
touristiques
Confédération nationale du Tourisme

- Preparer ef effectuer les départs (check o)
- Passerles consignes & quipe suivante

COMPETENCES REQUIGES
SAVOR

- Coutumes des principales clentéles éfrangéres

- Produts hiefiers et conditons daccued adaptées aux diférentes catéqgones de clientéles - groupes, famills,
individuels, corporate, personnes handicapées, personnaliés (VIP)

- LEgislation refafive & [accusl & au séjour des voyageurs

- Technigues de ventes

-Régles dhygiéne

- Types daccords conclus avec les fours opérateur (T0), agences ef entreprises clienes ({ars, gratuté,
mode de réglemert,..

- Ressources tourstiques suscepibles dintéresser [aclentéle

SAVOIR-FAIRE
Procédures

- Procéaures et oufls de récepton ef de réservafion
- Btabssement et don des étts ef sastiques
- Seourté et secourisme

Activités

- Iemonier es tanfs, orientations ef équipements des chambres.

USAID
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

2. Information/Orientation: Chaque fiche métier renvoie vers I'Etablissement qui dispense
de la formation pour exercer un métier , le jeune est informé sur les filieres proposées et
peut bénéficier du service de géolocalisation qui lui est offert.

ISTAHT MARRAKECH IELET,

Opérateur de formation professionnelle

o LES FILIERES PROPOSEES LETABLISSEMENT

ANIMATEUR TOURISTIQUE
ASSISTANCE DE DIRECTION DHEBERGEMENT

SECTELR )

“ '.J_.| & ARAB BELAD
CUISINE @ e itahimanakech @gmal com
: 4 Wl
. o \ . '
ENPLOYE DETGES i Ll
- ¢ 1
g\aa %/,,, $4
Mo et T
RECEPTION DHOTEL @ e ) WQ M%L s 4
p’ 0" ]
%1 e““e@ 4
% N
SERVICE DE RESTAURATION A '% b
Wi HoelLes isices , % )
;\\3&“ Ll u %‘

o

SECTELR )

LES FILIERES PROPOSEES LETABLISSEMENT

Coordonnées 0 A0

Avenue Mohammed VI, Guelz Marrakech, Marot

NRRMECH PREFECTURE 0 o

INFORMATIONS
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

2. Information/Orientation: 73 nouveaux métiers émergents ont été dernierement mis en
ligne dans différents secteurs d’activité : Marketing , Finance, TIC, développement, génie
industriel, actions sociales, culture, et gestion

LES METIERS EN EMERGENCE

Cet espace permet & I'étudiant de s'informer sur les nouveaux metiers, créés en réponse au besoin
d'adaptation des entreprises & un environnement changeant (nouvelles technologies , nouvelles
réglementations ...) Environ 60 metiers émergents ont &té recensés et qui présentent de réelles

opportunités de recrutement pour les cadres et les jeunes diplomés.

4~ MARKETING ET COMMUNICATION I

ALAE I - enwes iR rocmorraenr |

Les metiers en émergence et les métiers d'avenir

das e scews dacthté [ conueeme

SUSAID | yaalf Career Center
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

3. Préparation a ’emploi: Cette rubrique offre au jeunes des informations et des cours
pour se préparer a 'emploi : soft skills ( communication, prise d’initiative,...) et compétences
pour rechercher un emploi ( préparer son CV, préparer un entretien d’'embauche, ...)

MON RESEAU PROFESSIONNEL

MA LETTRE DE MOTIVATION

MON FUTUR EMPLOI MA FORMATION

USAID | syl
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

3. Préparation a ’emploi: le jeune peut également s’entrainer a répondre aux recruteurs de
maniere convaincante avec 200 questions/réponses et 800 conseils disponibles en acces illimité
du simulateur d’entretien d’'embauche

Le jeune peut choisir son profil candidat :

Cadre en activité ou en recherche d'emploi ou jeune diplomé

v )
P Agoec! S
s 48

SIMULATEUR D'ENTRETIEN DE RECRUTEMEMNT .' b |

Bomjour,
Ja suis le recrutsur. Avant de dabuter I'entredien, je souhaite sswoir qui vous &ies.
Choisissez votre profil candidat

USAID | (5 yaall Career Center
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

3. Préparation a ’emploi: Cette rubrique offre au jeunes inscrits également la possibilité
de bénéficier des cours en ligne d’ALISON via le Virtual Career Center

Online Course Categories

DIPLOMA COURSES [

S g | = @
= | MY ) .
w I I HEALTH SAFETY & COMPLIANCE

&=

FINANCIAL & ECONOMIC LITERACY

H
g

HEALTH & SAFETY (IRISH LEGISLATION

ONLY)
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

3. Préparation a ’emploi: Cette rubrique permet aussi I'accés a la plateforme HP-LIFE qui
propose sur son catalogue de formation 27 cours gratuits dans différents domaines:
Soft skills , finance , Marketing...

COMMUNICATIONS

CREER/INNOVER FINANCES MARKETING OPERATIONS

— — = h - "
- 4".
G — i -+ L.
FLAMIFICATION FOMDAMEMTALNX DE LA MARKETENG SUR LES OFTIMISER LES DES PRESENTATIONS
STRATEGHIUE FINAMNCE RESEALLN SOCIAUX CARPACITES EFFICACES

CREATHON DUNE PERTES ET PROFITE PROPOSITEON DEWALEUR SESTION DES
ENTREFRISE SOCIALE UKIQUE INFORMATIONS DE
COMTACT

¥
; R L
. e et |}
LEE E-MARLE
PROFESSIDNNELS

RECHERCHE DE
FINANCEMENTS

CREATHION DUNE
ENTREFRISE SOCIALE

ESFICACITE
EMERSETIOUE - FAIRE
DAVENTAGE AVES MOIN.

PRESENTER DES
DOMNNEES
E ]

LIMFORMATICUE AU
SEERWICE DE MOMN
EMNTREFPRESE

FLUX DE _HESG%EH!E

i r oy

-
1 L

AMNTICIPER LES VENTES FIXER LES PRIX
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RUBRIQUE FORMATION EN LIGNE DU CAREER CENTER VIRTUEL

Deux plateformes d’E-learning sont disponibles sur le site :
800 cours d’Alison + 27 cours d’HP-life

NOS FORMATIONS EN LIGNE GRATUITES

Grace 3 nofre collaboration avec des acteurs majeurs et certifiés du e-learning , nous vous offrons un accés direct 2 de nombreux cours gratuits dans différents domaines : soft

skills, langues, IT finance. .

ALISON HP LIFE
ALISON propose plus de 800 cours gratuits en HF développe son offre de formation en ligne avec
ligne, centrés sur les soft skils et les compétences 27 cours gratuits en ligne disponibles sur son
utiles en miliey professionnel catalogue de formation
SIUSAID | yaalf Career Center
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CONTENUS DU CAREER CENTER VIRTUEL

4. Connexion avec le monde de I’emploi: Une plateforme qui permet aux jeunes d’accéder
aux dernieres offres d’emplois et de stages disponibles sur plusieurs sites de recrutement au
Maroc :Anapec , Avito.ma, rekrute.com, amaljob.com, etc...)

ENTRE EN CONTACT AVEC LE MONDE DU TRAVAIL

technicien Rechercher par ville (ex : rabat)

LES 99 DERNIERES OFFRES D'EMPLOI

Publié le : 29-08-2016

Societé MCC est une entreprise dynamique en pleine expansion. Depuis plus de 10 ans et grace a ses 300 salariés, elle fournit des services aux entreprise en France et au
Maroc dans le domaine de la relation client et du marketing par t&lé...

WWw.menara.ma Rabat

Publié le : 29-08-2016
nous cherchons un électricien de batiment avec expérience salaire'2500dh au début . <
SIUSAID | yaalt Career Center
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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